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pour aller plus loln

UN RETOUR AUX SOURCES
Prendre soin des
des Augustines

soignants a la maniére

par Claudine Papin,

dirgcinics ou disvslompament Social el solidame, Flaucles du patrmaine

cufture! des Augursiines

at Lucke Gélineau, snthopologue of profassauns Mguidm, déparfarmant do
psychosocipiogia ei oe treval social, Liniversits ou Québec 3 Rimousii

Comment la riche expérience des Augustines peut-elle inspirer les
soignants aujourd’hui? C'est entre autres sur cette guestion que, de-
puis avril 2014, un projet de recherche participative est en cours au
Monastére des Augustines. Les auteures tracent pour nous le proces-
sus de ce projet ainsi gue quelgues pistes de réflexion.

2 communaueé des Augustines

o su, au cours de ses 375 ans

d'hiscoire, rendre service tout en

sadaprant au devenir de la so-

ciéré québécoise. Emportées par
la modernieé, les Augustines onr ceuvré,
ces derniéres années, pour assurer la trans-
mission de leur hérirage. Leur vision et
leur engagement a non seulement conduit
i la restauration e la cransformation de
beur monastére fondareur de LHbne!-Dieu
de Québec ainsi qu'au regroupement et
4 la mise en valeur des arvéfacts er des
archives de leurs douze monastéres-
hopitaux, mais également a la cransmis-
ston de leur patrimoine immatériel au
bénéfice de la population.

En plus de poreer la mémoire his-
torique des religicuses hospialiéres, le
Monastére des Augustines perpérue une
ceuvre sociale. Ouere accueil du grand
public au musée ou pour un séjour en
hébergement d'expérience, il accucille des
proches aidants, des accompagnareurs de
malades, mais aussi des soignants, pour du
répir et du ressourcement.

Méme s'ils n'apparticnnent pas i
la communauté des Augusrines, les
soignants du miliew public er commu-
nautaire de la saneé er des services sociaux
apparaissent comme les hériters naturels
des Augustines. Mais comment |'expé-
rience plus que trois fois centenaire de ces
plonnitres peut-elle inspirer les soignants
davjourd’hui? Comment les prarigues
de soin er d'hospiralitd des Augusrines

peavent-elles étre reconnues, traduites e
actualisées afin de prendre soin, non plus
des malades, mais bien des soignanes?
Clese dans cetie perspective, que depuis
avril 2014, un projet de recherche par-
ticipative soutenu financiérement par
la Fiducie du patrimaine culturel des
Augustines e la Fondation Béari, est en
cours, Mous en exposerons sommaire-
ment le processus ot quelques pistes de
rraducrion done nows poursuivrons 'expé-
rimentation en 2013-2016,

DEUX SOURCES : LES
CHARISMES DES AUGUSTINES
ET LES BESOINS DES
SOIGNANTS

En plus d'ére immatériel, le legs & tra-
duire er & transmettre est immense et
mulciple. Alors, commene sy prendre?
D'abord en saisir 'esprit : rencon-
wrer et écouter les gardiens du legs — les
Augustines er leur chargé de projer —;
furerer du cdré du concept muséalogique
du Licu de mémaire habité visanr 4 tra-
duire un contenu & la fois scicnrifique et
spirituel, Parallélement, réunir : les pra-
riques collectives des Augustines reacene la
voie 4 prendre, Une dizaine de soignants
se rassemblent : infirmiers aceifs er recrai-
tés, travailleurs sociaux, professionnels de
la sanié er en sains spirimels, éducarrice,
chercheure impliquée en santé er services
soclaux er une augustine. Nous adopons
une démarche de recherche participarive



« Le lendemain, je pensais que je serais fatiguée et non, j'étais
sereine, heureuse on aurait dit que j"avais changé, j"étais plus a
I'écoute. Je prenais le « temps », je me sentais moins poussée. Ma

alliame riguenr et vigueur. Les soignanes
forment un Cercle de cochercheurs.

En 2014, les cochercheurs txplnr:nt
aves beavcoup d'intégrité leurs besoing ¢n
tant que soignants : besoin de sllence et de
repos, de sacré, de mouvement, de denner
et de ralentir. Besoin de dire, de décaner,
J'éthnngcr sur son expérience, d'écou-
ter 'histoire de 'aurre, de se sendr urile,
Besoin d'amour et damirié, de grade,
de reconnaissance. Soif de confiance ex de
compassion. Ces soignants cherchent des
réponses avec lincention d'en réinvestir les
effers directement ou indirectement dans
leur présence auprés des malades ou des
gens en sitwation de vulnérabilicg.

En paralléle, voujours i la recherche de
Iesprie du legs, les commentaires judicteus
des .Pu.ugu;rjn:ﬁ nous amenent 4 délaisser la
piste des savoir-faire: Clest plurdr vers la
traduction et [‘actualisation des charismes®
des Augustines, soit le soin, hospicalicé,
la vie communauraire et la vie de priére,
que nous nous tourmons. Nous croyons
que c'est dans cette direction que leur
héritage rrouvera du sens, leurs charismes
ouvrant sur un monde de possibles pour
repondre aux besoins des soignants. Resee
i en explorer les voies d'acrualisarion, de
traduction et de rransmission,

PRENDRE SOIN... UN ACTE DE
TRANSMISSION DE SENS

Comment aider les soignanes, souvent
en sitwarion d'impuissance et en quée
de sens, i entretenir leur souffle? Quels
pourraient étre les contours d'un ressour-
cement non confessionnel proposé aux
soignants au Monastére des Augustines?
Ces questions servent de bousscle au
Cercle de cochercheurs lors de ses
nombreuses rencontres d'aveil 20014 &
mai 2015. Réflexions, explorations, expé-
rimeneations sentrecrodsent. Peric & perir,
notre démarche nous conduir 4 dégager
un cadre de ressourcement offrant ung
réponse aux besoins des soignants tout en
s"insl:lir:m; des charismes des Augustinr_: :

erception de moi et des autres avait chan

. ¥ Paroles cunp soignantes

pratique typiquement augustinienne,
nous observons que, dans ce cadre, les soi-
gnanis deviennent porteurs de questions
de sens, partagent des expériences er des
vistons qui suscitent de |'écoute, du récon-
fort, de I'entraide, du pouvoir d'agir sur
leurs propres conditions et sur celles des
gens qu'ils edrolent. Entre deoute, parole
et silence, entre tradition er acrualisarion,
l'importance de prendre soin d'eux-
mémes et de leurs relations nous guide
WETS qu:|q_ut ChDEE d.l'l.'ll'l 'wcr:r.l.

La posture de service er de « prendre
soin » de ces soignants est facilement
repérable. Clest de la qulils s'engagent.
Cette double chimie crée narurellement
un sentiment dappanenance et le désir
de servir, tout en prenant soin d'eux afin
de pouvoir redonner & |'auere, souffranc
ou vulnérable, 1| semble que les soignamts
solent plu.s enclins & prcndr: part, 4 rendre
service qu'a prendre soin d'eux- mémes.
Ce qui en soi représence un déf pour
qu'ils se sentent tnterpelés par une offre
I:It ressourcement.

DECODER LA « SIGNATURE
DES AUGUSTINES »

A lauromne 20014 s'ouvre une nouvelle
phasc dans le projet, celle d'une premidre
cxpérimeneation des formes que powrraic
prendre le ressourcement.

Dres pistes d'explorition dégagées par le
Cercle de cochercheurs, il est noramment
apparu que le fait de déposer simplement
sa propre histoire dans une hiseoire plus
vaste — celle des Augustines— apportaic
un 5o ulagcmnn [, voire une rransformas
tion des souffrances accumulées, Lidée de
la misz sur pied d'un Cercle d'hospitalig
prend forme.

Une douzaine de soignants répondent
i l'invitation de venir créer, en le vivane,
ce premicr Cercle d hospitaling, Influencés
par le paradigme construcriviste’, mous
poursuivons, toutl en expérimentant, la
coconstruction du savair recherché entre-
pris avec le Cercle des cochercheurs, Dans

£rre invicd, éree arendu, éore accueilli dans
la simplicité et la beauté, sentlr quion
prend soin de nous, se retrouver dans un
espace qui favorise 'intimité, en nous ex
entre novs, Chercher ensemble érane une

@ Aw travail, il m'arrivait de repenser & ce que j'avais dit durant les
«ercles, 3 me rappeler aussi des témoignages des autres. {a m’aidait a
m'arréter et & prendre du recul en dehors de nos rencontres. » Fauis

d'une signan e
eSS e

>



pour eller plus foln

ce nouveat Cercle d'hospiralied, nows pri-
vilégions la relation entre les participants
et cherchons & repéter systématiquement
le sens qu'ils dégagent de cente expérience
collecrive.

Au bl de quacre rencontres, dans un
calre légirement ritualisé & partir J'ob-
jets symboliques propres aux Augustines,
chacun partage son histoire & partir d'un
déclencheur ¢ raconter un geste de soin
particuliérement significarif, nommer
Forigine de son. désir de prendre soin,
partager e qui « allume « er ce qui permet
d'entretenir la flamme. Au final, les
soignants se prétent au décodape de leur
expérience en identifant ol ils ont pergu
ow ressenti la manifestation des quaeee
charismes des Augustines. Yolci un som-
maire de co qui fur mis au jour ;

-l:.es mmi.fﬂul:ii;m de I'hospitalité

Eprouver la joie d'une invitation personnelle i contribuer

Recevoir une correspondance sympathique qui dépasse 'informarion logistique
Se sentir reconnu et attendn

Ressentir que, petit a perit, la mutuvalité s'installe entre les participants

A la fin de l'activité, valoir la peine d'écre raccompagné jusqu'a l'encrée, sentir
que la relation est bouclée

Les manifestations du soin

Peendre soin du hesoin de transition entre les acivités de la journée et celles
du eercle

Pouvoir prendre la parole dans un climar sécuritaire qui faverise l'intimice
Compter sur des condirions qui encouragent une écoute sincére

Vivre lexpérience dans un contenant de temps concentré et respecté
Bessentir, dés I'arrivée, le soin pris dans la mise en place de I'espace de rencontre

Consentir & se laisser servir, 4 recevoir de l'attention (ce qui ne semble pas évi-
dent pour les soignants!)

Les manifestations de la vie commuenautaire

L]

Contribuer & une expérience humaine claire et circonscrite

Pouveir déposer son histoire personnelle dans une histoire plus vaste, celle des
Augustines

Prendre part 3 une activité collective, sans hiérarchie entre les parricipants, sans
survalorisation des rbles ou des expériences

Se sentir partie prenante d’une activité dirigée, mais modulée en fonction de .
l'adhésion de chacun

Echanger 4 partir de son expérience et découvrir des liens avec celles des autres

Mettre en commun les expériences 4 partir d'hiscoires, de gestes ou d'actes vécus
plutit que d'idées ou dopinions

Avoir le sentiment d*étre collectivenent enéarif

Les manifestations de la vie de priere

Prendre pare 4 une expérience collective qui laisse des temps d'intériorité ec de
silence,

Fire guldé dans un cadre Hg&n:mmt rivualisé.

Propeser des pratiques de présence ou de recueillement o coexistent différentes
options couvrant la spiritualité chrétienne ou humaniste.



Ourre le Cercle d'hospicalité, d'aurres
pistes de ressourcement issues des prée
cccuparions  des soignants sont en
développement. Les cochercheurs ont
notamment manifesté 'imporaance de
prendre soin des jeunes soignants. Un
entretien réunissant des soignants expéri-
mentes ou retrairés ef de jeunes solgnanrs
a permis de confirmer Jeur ouverture 4
prendre soin les uns des autres. Nous
inventerons en 2015-2016 un Cercle de
soin intergéndrationnel, un espace ol les
uns et les aucres partageront leurs par-
cours, seront entendus avec bienveillance
et pourront §'en trouver grandis.

Mous avons aussi joegé la pertinence
d'sborder, en cercle, la souffrance des
soigranes, Cela est apparn comme un in-
contournable. La voie de 'encraide semble
propice pour aborder cetre situation tour
en faisant écho aux pratiques communau-
raires des Augustines,

Le silence étant une composante spi-
rituelle universelle er présence dcpu.is
373 ans au Monastére des Augustines,
nous expérimenterons un espace ol des
soignants s rerrouveront ensemble pour
un temps de silence habité er dédié 3 une
situation ou une cause qui demande du
n.

Mous cxplorerons aussi une forme de
ressourcement passant i la fois par une
démarche soliire jumelée 3 des retours
en groupe sur ['expérience singulitre de
chacun, Ancrés dans des moments mar-
‘quanis, entre action er cantemplation, de
la journée d’une augustine, nous cherche-
rons i élaborer des séjours = Retour aux
sources » S'sdressant aux soignants.

EN TANT QUE SOIGNANTS,
PRENDRE 501N D’EUX ENTRE

EUX
La démarche du Cercle des cochercheurs
et du Cercle d'hospiralité a permis de

« Cette année m'a apporté quelque chose d'inspirant pour mon
travail : un souci de la présence et de I'accueil. Ca m'a aussi apporté
beaucoup sur la nécessité de me ressourcer. Nos rencontres étaient
lieu de ressourcement et i chacune d'elles, méme si j'arrivais-fatiguée,
je' repartais toujours habitée d'une douce él‘ll.!l‘gi&. B Proes d'une eoignania

dégager des formes de ressourcement sus-
ceptibles de rejoindre les soignanes -

= &€ retrouver entre seignants de diffé-
rents horizons, en dehors des cadres
institutionnels, dans un climar convi-
vial d'échange afin d'sborder autant
leurs aspirations que leurs souffrances

* que cette offre soit sans objectif
caché, sans intention d'enseignement,
de conversion ou de récupération
instituticnnelle

* quelle ménage un espace original ob
chaque soignant n'est ni client, ni
spectateur, mais of il devient un hoie
[rouar lui-méme er pour les avtres.

Mos premiéres explorations nous ont
démontré que des rencontres privilégiant
les liens enire les soignants ont un impace
sur 'ouvercure et la profondeur de expé-
rience qu'ils consentent & parvager. Dans
la balance, espric des lieux, le contenant
et le climat ainsi que les conditions de
Fexpérience apparaissent aussi impor-
rants que le contenu, Er ce dernier gagne
a émerger de 'expéricnce méme des soi-
grants. La = Signarure des Augustines »
semble se démarquer ainsi d'approches
plus conventionnelles ob le contenu re-
pese principalement sur 'expertise dune
FESSOUrSE EXTEreune.

UNE AVENTURE EN S0}

Voila qui expose sommairement une des
voies de aventure de sens propesée au
Monastére des Augustines. La finalicé
demeure de rendre sccessible aux soi-
gnants, Phéritage des Augustines er de
dégager ce qui deviendrait une » Signature
des Augustines « afin de prendre soin

individuellement et collecrivement de
lengagement i soigner. Vous v éres les
bienvenus, =
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